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Redovisning av uppdrag uppfoljning av
Implementering av riktlinje for inkdp och
upphandling samt sakerstalla aktivt
deltagande i kategoristyrningsarbetet

Forslag till beslut

1. Inkdps- och upphandlingsnamnden beslutar att uppdraget att, i samverkan med
kommunstyrelsen, félja upp implementeringen av riktlinjen for inkdp och
upphandling i namnder och bolagsstyrelser forklaras fullgjort och éversénds till
kommunstyrelsen for fortsatt hantering.

2. Inkdps- och upphandlingsn@mnden beslutar att uppdraget att, i samverkan med
kommunstyrelsen, ta fram forslag pa hur Goéteborgs Stad kan sékerstalla att
ndmnder och bolagsstyrelser aktivt deltar i kategoristyrningsarbetet férklaras
fullgjort och éversands till kommunstyrelsen for fortsatt hantering.

3. Inkdps- och upphandlingsndmnden hemstaller till kommunfullméktige att initiera
en oversyn av styrning kring inkop och upphandling i staden, utifran de
dvervaganden som redogors for i detta tjansteutlatande och tillhérande rapport.

Sammanfattning

Inkdps- och upphandlingsndmnden fick, i kommunfullméktiges budget for 2024, i
uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram forslag pa hur Goteborg Stad kan
sékerstélla att ndmnder och bolagsstyrelser aktivt deltar i kategoristyrningsarbetet. |
samma budget gavs ndmnden &ven uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen folja
upp implementeringen av riktlinjen fér inkdép och upphandling i ndmnder och
bolagsstyrelser.

For att mota de uppdrag som givits av kommunfullmaktige har forvaltningen gjort en
enk&tundersokning riktad till samtliga ndmnder och styrelser i staden. Resultatet av
enkaten har sammanstéllts i en rapport. Av rapporten framgar att viljan att gora ratt finns,
men forutsattningarna ges inte fullt ut med nuvarande riktlinje. Bedémningen ar att
detaljeringsgraden i riktlinjen bidrar till att riktlinjen inte blir effektiv i sin styrning.

Inkdp och upphandlingsforvaltningen gor bedémningen att det finns behov av 6versyn av
styrningen pa omradet. Det finns skal att se dver detaljeringsnivan i riktlinjen for inkop
och upphandling for att skapa en d&ndamalsenlig styrning, men &ven att se 6ver hur
styrning och stéd till forvaltningar och bolag kan forstarkas utifran strategisk styrning av
inkdp och upphandling i staden. Vidare ser forvaltningen behov av att detaljera viss
styrning, exempelvis genom st6djande processer eller utbildning, vilket underlattar
efterlevnad och foljsamhet till riktlinjen. Att se 6ver utbildning, processer och arbetet
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med kategoristyrning ligger inom inképs- och upphandlingsnd@mndens uppdrag.
Forvaltningen bedomer dock att initieringen bor komma fran kommunfullmaktige for att
den generella revideringen av styrningen pa omradet dven ska inbegripa 6versyn av
styrande dokument sasom Goteborgs stads riktlinje for inkop och upphandling.

Beddmning ur ekonomiska, sociala och ekologiska
dimensioner

Riktlinjens utformning beaktar de tre dimensionerna. Bada uppdragen harleds till stadens
riktlinje, da den fullt ut implementerad och med hdg foljsamhet dven innebér delaktighet i
kategoristyrningsarbetet.

Uppdragen som tilldelats inkdps- och upphandlingsndmnden beddms inte explicit ha
paverkan pa de tre dimensionerna, men de slutsatser som framkommer och beslutsférslag
som lamnas leda till insatser som paverkar. Bedémningen &r att ett forstarkt fokus pa
strategisk styrning av inkop och upphandling i staden framst ger positiva effekter pa saval
ekonomiska, sociala som ekologiska dimensioner.

Syftet med riktlinjen &r att sdkerstélla att anskaffning av varor, tjanster och entreprenader
sker med rétt kvalitet och till ratt kostnad. Syftet ar ocksa att staden aktivt anvander
mojligheterna att genom inkop och upphandling bidra till hallbar utveckling bade lokalt
och globalt. Vidare ska riktlinjen underl&tta for stadens uppfoljning av inkdp och
leverantorer. Det framkommer i genomfdérandet av uppdragen att det inte &r full
foljsamhet till riktlinjen och det i sin tur kan innebara paverkan pa de tre dimensionerna.
Forslag om reviderad styrning avseende inkdp och upphandling syftar till att 6ka
foljsamheten. Exempelvis kan namnas att ett 6kat fokus pa att starka styrningen av
uppfoljning och kontroll, vilket regleras i riktlinjen, kan innebara bade att ratt mangd
resurser anvands pa ratt satt samt bidra till sund konkurrens och en insats mot
vélfardsbrott.

Bilaga

1. Rapport: Redovisning av uppdrag uppféljning av implementering av riktlinje for
inkodp och upphandling samt sékerstalla aktivt deltagande i
kategoristyrningsarbetet
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Arendet

Inkdps- och upphandlingsndmnden fick, i kommunfullméktiges budget for 2024, i
uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram forslag pa hur Géteborg Stad kan
sékerstalla att ndmnder och bolagsstyrelser aktivt deltar i kategoristyrningsarbetet. |
samma budget gavs namnden &ven uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen folja
upp implementeringen av riktlinjen fér inkdp och upphandling i ndmnder och
bolagsstyrelser.

Detta drende ar en aterredovisning av dessa tva uppdrag och inkops- och
upphandlingsndmnden ska ta stallning till genomférandet och utfallet av till delade
uppdragen.

Beskrivning av arendet

Ar 2022 faststalldes nu gallande riktlinje for inkép och upphandling, av
Kommunfullméktige (2022-05-19 § 11) Senaste revideringen av riktlinjen, redaktionellt
pa delegation, skedde 2023-12-22. Riktlinjen som faststalldes 2022 innebar en mer
genomgripande justering av styrning jamfort med tidigare styrdokument pa omradet.
Detta med anledning av den skarpta styrningen pa upphandlingsomradet, och att skapa en
béattre foljsamhet gentemot upphandlingsregler. | samband med verksamhetsnominering
infor budget 2024 foreslog inkdps- och upphandlingsnamnden en uppféljning av
riktlinjen avseende hur den implementerats i stadens n&mnder och styrelser. Denna
verksamhetsnominering resulterade i det uppdrag som aktuellt &rende behandlar avseende
uppfdljning av implementering av riktlinje.

Inkops- och upphandlingsnamnden bérjade arbetet med metoden kategoristyrning ar
2019. Forvaltningens erfarenheter att metoden &r bra och effektiv i de sammanhang dar
det &r verksamhetsnéra upphandlingar som avses, men att delaktigheten inom andra
kategoriarbeten & mer utmanande. Med anledning av detta, foreslog inkdps- och
upphandlingsndmnden i sin verksamhetsnominering infor budget 2024 ett
utredningsuppdrag for att sakerstélla att fullméktige har en tydligare roll i beslut kring det
kommungvergripande kategoristyrningsarbete. | budget for 2024 resulterade
verksamhetsnomineringen i det uppdrag avseende kategoristyrning som hanteras i detta
arende.

For att mota de uppdrag som givits av kommunfullméktige har forvaltningen gjort en
enkatundersokning riktad till samtliga namnder och styrelser i staden. Resultatet av
enkaten har sammanstallts i en rapport, se bilaga. Av rapporten framgar redovisning av
saval stadens foljsamhet gentemot riktlinje som delaktighet i kategoristyrning. Rapporten
behandlar inte bara resultatet av enkatundersokningen utan dven andra iakttagelser,
utredning av framgangsfaktorer och viss omvarldsbevakning.

Slutsatser — implementerad riktlinje

Sammantagen beddmning avseende riktlinjen ar att stadens bolag och férvaltningar har
kannedom om att stadens inkop och upphandlingar ska ske i enhetlighet med géllande
riktlinje, men av olika anledningar ar foljsamheten till riktlinjen varierande. Variationen
kan inte hérledes enkom till om det avser en stor eller liten organisation, inte heller om
organisationen har hog respektive lag spend. Det handlar snarare om forankring av den
interna inkdpsorganisationen och om utpekade ansvarsnivaer och framtagna rutiner ar
forankrade.

Vidare synliggors att inkdp och upphandling &r ett komplext omrade, med manga delar att
forhalla sig till, vilket omfattningen i riktlinjen visar pa. Omraden i riktlinjen som inte &r
understodda med tillhérande processbeskrivningar, anvisningar eller exempelvis rutiner,
visar sig upplevas mindre styrande eller snarare att tolkningen av utférande skiljer
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organisationer at i hogre grad, an dér en vagledande process tillhandahalls som
komplement till riktlinjen. Riktlinjens olika grad av detaljniva kan ocksa bidra till att svar
om implementering eller ej kan skiljas at fran svar frdn samma respondenter kring
foljsamhet till processer med mera.

| bilagd rapport utvecklas resonemang kring riktlinjen, och féljsamheten till denna, samt
majligheten att de facto kunna implementera den fullt ut i den egna verksamheten.

Slutsatser — 6ka delaktighet i kategoristyrningsarbetet

Fragestallningen i uppdraget var att 6ka andelen delaktiga i kategoristyrningsarbetet. Det
kan konstateras att ca en tredjedel av respondenterna uppger att de har getts mojligheten
att vara aktivt deltagande men avstar. Varfor andelen ej aktiva ar sa hog kan sannolikt
forklaras med olika anledning fran var och en, men utifran ett 6vergripande perspektiv
kan konstateras att vikten av en 6kad inkdpsmognad och darigenom forstaelsen for att
agera strategiskt gallande inkop ar en parameter.

Ser man till vad som framjar delaktigheten sa kan det kopplas till nyttan for den egna
organisationen samt engagerad styrning fran politiskt hall. Initiativet kan saledes komma
saval utifran ett upplevt behov i den egna organisationen som genom politiskt uppdrag.
Onskvart & om dessa bada ingangar harmoniserar.

Vidare kan konstateras att upplevelsen av att kategoristyrning inte ar relevant for den
egna organisationen pa grund av dess storlek eller spend framkommer fran flera
respondenter. Det kan handla om forstaelse for modellen, men det kan ocksa vara sa att
arbetssattet upplevs for omfattande eller att styrningen som visar pa vikten av strategiskt
inkOpsarbete inte ar tillrackligt tydlig.

Utvecklingsmojligheter for 6kad delaktighet gar att lasa mer om i bifogad rapport, som
synliggor framgangsfaktorer och alternativa losningar. Sammantagna bedomningen &r att
verksamhetsnara koppling och effekter samt politiskt engagemang och styrning framjar
delaktighet i kategoristyrningsarbetet i staden.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningens bedémning é&r, efter genomférandet av de bada uppdragen fran
kommunfullméktige, att viljan att gora rétt finns hos forvaltningar och bolag men
forutsattningarna ges inte fullt ut med nuvarande riktlinje. Beddmningen dr att den hdéga
detaljeringsgraden i riktlinjen bidrar till att riktlinjen inte blir effektiv i sin styrning.
Foljsamheten till riktlinjen paverkar dven styrningen av strategiska inkop och effekten av
det arbete som exempelvis kategoristyrningen kan ge.

Inkdp och upphandlingsforvaltningen gor bedémningen att det finns behov av 6versyn av
styrningen pa omradet. Det finns skal att se 6ver detaljeringsnivan i riktlinjen for inkdp
och upphandling for att skapa en andamalsenlig styrning, men aven att se 6ver hur
styrning och stad till forvaltningar och bolag kan forstarkas utifran strategisk styrning av
inkdp och upphandling i staden.

Vidare ser forvaltningen behov av att detaljera viss styrning, t.ex. genom processer eller
utbildning, vilket stodjer efterlevnad och foljsamhet till riktlinjen. Dartill &r det viktigt att
bredda perspektiven kring kategoristyrning utifran att det ar strategiskt inkop som styr
denna niva. Kategoristyrning ar en bra metodik inom det strategiska inkopet, men det
finns fler metoder for styrning och inkdpsomradet avgor vilken metod som ar bast
lampad. Att se 6ver utbildning, processer och arbetet med kategoristyrning ligger inom
inkdps- och upphandlingsndmndens uppdrag och gors inom ramen for en revidering av
styrningen pa omradet.
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| rapporten har det framkommit att det finns vissa oklarheter géllande avsteg fran
riktlinjen. Det &r inte konsekvent beskrivet i riktlinjen hur avsteg ska hanteras, vilket gor
att avstegsrapportering blir svart att forhalla sig till for namnder och styrelser. | samband
med en revidering av riktlinjen bor det ses 6ver hur avstegsrapportering ska hanteras
utifran ett hela staden-perspektiv.

Forvaltningens sammantagna bedémning ar att de tva uppdragen har omhandertagits
utifran det resultat som redovisats i rapporten. Namnden foreslas besluta enligt de
beslutsatser som framgar i arendet, varav en ar en hemstallan om vidare arbete for 6kad
foljsamhet och strategisk styrning for inkdps- och upphandlingsarbetet i staden.

Amanda Larsson Henrik Karlsson
Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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